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PRESENTACIO

Aquest és un material complementari de la “Guia per a monitors de I'ambit del lleure”, editada I'any 2002 en el marc del projecte “De marxa sense
entrebancs”, un programa de I'Ageéncia de Salut Publica de Barcelona, cofinancat pel Plan Nacional sobre Drogas, adrecat a la prevencié de problemes
relacionats amb el consum de begudes alcohodliques i altres drogues i la promocié d'alternatives lliures de drogues entre adolescents i joves de
Barcelona.

Aquesta guia s'adreca als educadors i monitors que treballen en I'ambit del lleure, per als quals vol ser una eina que faciliti I'aplicacié practica de
programes i activitats de prevenci6 de drogodependéncies. Es el resultat del treball de técnics de I'Associacié PDS - Promocié i Desenvolupament Social i
educadors de I'Ajuntament de Barcelona, i respon a les necessitats manifestades per diversos professionals de I'ambit de I'educacié no formal que han
participat en sessions de treball i seminaris de formacié del projecte “De marxa sense entrebancs”.

La guia incorpora un ventall ampli d'orientacions de bones practiques per treballar amb grups d'adolescents i joves, que van des de les actituds i les
habilitats del mateix professional fins a técniquesi estratégies per facilitar la dinamitzacié i els reptes del treball en grup.

Peral'elaboraci6 d'aquest material s'ha utilitzat una metodologia de grup focal, amb la participacié d'educadors socials i psicolegs especialitzats, i s'han
tingut en compte els aspectes emergents de la realitat social i cultural de la ciutat.



INTRODUCCIO

En 'actualitat el paper dels qui treballem en I'ambit de I'educacié no formal dels joves és clau. Lesraons sén diversesies poden resumir de la maneraseglent:

- La posicio social que ocupem i la nostra mentalitat jove (encara que la nostra edat cronologica sigui superior i “a priori” no coincideixi) ens converteix en
agents educatius molt propers als adolescents. Perd hem de tenir en compte que no som els Unics.

- Tenimimostrem de forma habitual una sensibilitat vers la realitat social del nostre entorn que comporta un coneixement real de les problematiques socials,
familiarsiescolars en qué es poden trobar els joves/adolescents.

- Podem ser un referent i, per tant, un model significatiu per als joves. Dels models s'adquireixen coneixements i habilitats, regles de comportament, estils
perceptius, criteris d'avaluacié, normes morals, respostes emocionals, estratégies de resolucié de problemes i rols sexuals. | és més probable que els joves
prenguin la persona com a model si aquesta és propera, si els suscita atractiu/sintonia personal, si els inspira confianca, si la comunicacié amb ella és
reforcadoraisi obté resultats positius i reconeixement social.

. Tenim capacitati habilitats per interactuar, tant amb els grups d'adolescents com amb altres agents de la comunitat que intervenen en |'educacié.

De tot aix0 podem deduir que:

SOM agents CLAU en la prevencio i la deteccié precog de les diferents conductes problematiques en qué es poden
involucrar el joves, i en especial les relacionades amb el consum d'alcohol i d'altres drogues.

Perd per tal de realitzar la nostra tasca de la millor manera, professionalment parlant, hem de prendre consciéncia tant dels punts débils com dels punts forts de
nosaltres mateixoside I'entorn en que treballem. En aquest sentit, ésimportant:

. Reflexionarsobre larealitat social.

. Considerar els propis coneixements i habilitats sobre el tema que hem de treballar, la gent que ens envolta i amb la qual s'ha d'actuar i la realitat sobre Ia
qual hem de treballar.

- Prendre consciéncia, progressivament, dels propis sentiments, emocions, prejudicis i topics, que poden afectar la nostra tasca educativa, ja que, de vegades,
un vol treballar aspectes vivencials amb els joves que no ha elaborat prou en si mateix.

- Valorarlanostraexperiénciaiveure fins a quin punt és Gtil o bé pot ser una font de resisténcia per a una possible evolucié personal.
- Explorarelsrecursos:

del nostre entorn (els recursos escolars i de formacio, els grups d'autoajuda i de voluntaris, els tallers i les institucions en qué treballem i altres
institucions que treballen amb joves).
i elsdel jove (les relacions emocionals satisfactories, el suport familiar, els llocs d'oci).

Es important tenir sempre present que aquests recursos estan repartits de forma desigual; per tant, qui educa esdevé facilitador pel que fa a la possibilitat
d'accedir-hi, i cal destacar quin paper fa respecte a la mediacio.

- Aprendre a treballar en equip, la qual cosa comporta, entre altres aspectes: aprendre a ferirebre critiques constructives, i ser conscients que “Només entre
tots podrem saber de tot”.



FITXA 1.

L'actitud professional és relativa a la situacio del grup i determina com sera la interaccid. Aixd comportara certes consequéncies.

Per exemple:

Vaig d'enrotllat,
de col lega.

Séc “guai”.

Actitud de “deixar fer”. Actitud demagogica.

Estil democratic

El grup avanga

El grup no avanga

Vaig de “dur”, P
em poso “borde”.

No en deixo passar
ni una.

Actitud autoritaria. Actitud demagogica.

Actituds del monitor/a

Relacié amb el grup

Conseqiiencies per al grup

Democratic

Facilita 'intercanvi d’idees i de sentiments.
Promou clima d’acceptacio.

Estimula la participacio en la presa de decisions.
Propicia I’'autonomia grupal.
Posa limits raonables i raonats.

Autoritari « Directiu. « Sentiments d’hostilitat.
» Centralitza el poder. « No generen sentiments grupals.
» Estructura rigida. o Passius i submisos.
» Pren decisions sense oferir participacio. « Sense possibilitat d’aprendre ni ser creatius.
« No déna informacié completa al grup. » Anul{a 'espontaneitat.
“Deixar fer” « Passiu davant l'accié. « Sentiments d'inseguretat.
» Delega la resolucié de I'estructura en el grup. » Manca de referéncia.
» Permissivitat total en la presa de decisions. » Desintegracié del grup a curt termini.
» Només ddna informacié a demanda del grup.
Demagogic « Aparenca democratica pero estructura autocratica. « Sentiments de desqualificacio.
o Mostra interés pel benestar del grup perd es reserva les decisions. « No permet el creixement personal.

Grup estable i unit.

Bona motivacié.

Afavoreix el compromis i la responsabilitat.
Alt grau de col-laboracid.

Permet la iniciativa i la creativitat.




FITXA 2.

Habilitats i actituds per al treball amb grups

o Maduresa psicologica i afectiva, seguretat personal i sentit comu.
» Coheréncia.
» Sentit de la responsabilitat i del compromis professional.
» Capacitat per al dialeg: Escolta activa. Saber preguntar i resumir.
o Iniciativa i creativitat. Ajudar a pensar i desenvolupar el sentit de I'numor.
o Implicacié i motivacié per a la participacio.
o Empatia.
o Assertivitat.

Respecte envers els altres.

Autenticitat. Parlar amb missatges des de “jo” cap al “tu” o vosaltres.

Flexibilitat. Saber escollir el moment i el lloc adequat.

Evitar etiquetar i fer judicis de valor.

Credibilitat: Donar informacié clara, objectiva, neutral i realista, evitant moralismesi
alarmismes.

Refusar donar consells, sobretot si no els demanen.

Ser sensible a la resisténcia al canvi dels destinataris.

Conducta reforgadora.

Establir normes

treball en equip.

les incoheréncies davant dels destinataris.

Es molt important explicar les normes de funcionament del centre i les sancions que comporta el seu incompliment, per tal de desenvolupar un adequat

Cas que no hi hagi una normativa de centre, s'han d'establir unes normes de funcionament de manera consensual que assumeixi tot el grup de monitors/es, per evitar

Alhora, convé preveure quines seran les problematiques més importants que poden apareixer durant 'activitat i establir protocols d'actuacié per resoldre-les.

consequencies que es derivin del seu incompliment.

S'ha de vincular la responsabilitat i la llibertat a I'hora d'establir normes.

L'establiment de normes dins el grup tant d'educadors com dels joves és important, i aquestes han de ser conegudes per tots els membres, aixi com les




FITXA 3.

Un grup és un conjunt de persones que es troben unides per algun motiu comu, que pot ser la proximitat fisica o perquée es defineixen per una
caracteristica comuna, interactuen i estableixen normes i principis d'accié que accepten per arribar a unes metes. El grup esta en continua evolucio, es
va definint a partir de les relacions que es desenvolupen entre els seus membres, que generen els objectius comuns, si n'hi ha, les normes de
funcionamentinternitambé els conflictes, que han de ser oportunitats d'aprenentatge.

GRUP El rol és la funcié que cadascl Rols
1. Metes comunes. exerceix, formal o informalment,

2. Organitzacio de funcions. dins el grup. Pot canviar segons
3. Distribucié de tasques. el moment i la situacio.

TIPUS DE ROL EN UN GRUP

Rols dinamitzadors Rols facilitadors i creatius Rols pertorbadors

Rols

que obstaculitzen ROL NO ES IGUAL A

que fan evolucionar
PERSONA!

el grup. el grup.

 Iniciador: Suggereix solucions, idees... « Animador: Amistds, diplomatic, cordial i encoratjador. o Agressiu: Intenta dominar i manifesta hostilitat
¢ Interrogador: Demana explicacions Generador d'oportunitats: Facilita la participacio de envers el grup o algun membre.
complementaries. fots. « Bloquejador: Desvia el normal desenvolupament de
I'activitat cap a temes/problemes marginals.
Sondejador d'opinions: Involucra els altres membres » Normatiu: Recorda al grup quines son les normes. . P p ¢ _
perqueé s'expressin. ) ) ) ) » Confident: Fa confessions personals no orientades
»  Obedient: Accepta reflexivament les idees i les cap als objectius.
» Informador: Comparteix fets i generalitzacions. decisions dels altres. _ o , .
_ o o Competidor: Rivalitza amb els altres i monopolitza
» Opinador: Participa dels debats. o Observador de sentiments: Descriu les reaccions els debats.
» Perfeccionador: Millora les propostes. dels membres. » Cercador d'empatia: Cerca el suport dels altres

o Avaluador: Valora les decisions en funcié de les
normes i els objectius.

o Coordinador: Relaciona diverses idees. envers els seus propis problemes.

. s . o Defensor particular: Es vincula amb algt més per
o Clarificador: Resumeix i clarifica les idees. P 9 p

Activador: Impulsa el grup a la presa de decisions.

Diagnosticador: Analitza les dificultats.

Armonitzador: Indaga el grau de consens, reconcilia
opinions divergents i proposa solucions.

Reductor de tensid: Relaxa la situacié bromejant per
apaivagar els sentiments negatius.

formar un petit comité.

Pallasso: Dispersa I'atencio del grup bromejant
constantment per bloquejar el treball del grup.

Cridaner: Intenta atreure I'atencié amb crits,
extravagancies o extremismes.

Desertor: Es mostra absent, indiferent, xiuxiueja i es
retreu de patrticipar...




FITXA 4.

Estil agressiu

Estil passiu

Estil assertiu

Centrat en el propi interés, sense tenir en compte els
sentiments dels altres: Acusacié, amenaga, insult,
desqualificacio, etc.

Ddna prioritat als desigs dels altres, encara que
s'oposin als propis: Deixa que els altres imposin el seu
criteri, sense tenir en compte el que un mateix vol fer o

creu que ha de fer, etc.

Centrat en els interessos d'un mateix, respectant
també els dels altres: Defensar i mantenir el criteri
propi, acceptant i respectant alhora que els altres puguin
pensar o actuar de manera diferent a la nostra.

Ex. Tu no hi sents bé o és que ets curtet? Ja t'he dit el
que has de fer!

Inconvenients

Avantatges

Ex. Bé, és que a mi aix6 no m'agrada... mmm, no sé,

bé... bé, anem-hi.

Avantatges

Inconvenients

Ex. No gracies, ja t'ho he dit. Tu fes el que et sembli, pero

jo no hi vull anar.

Avantatges

Inconvenients

Els altres no estan per Els altres no t'aprecien.

sobre teu.

T'imposes.

Els altres t'accepten i no et
rebutgen (si més no
aparentment).

Els altres en treuen profit i
un se sent malament per
no haver estat més valent
a I'hora de defensar i fer
valer el propi criteri.

Ens sentim bé amb
nosaltres mateixos i, a la
llarga, els altres ens
respectaran i valoraran
més que si ens comuni-
quem d'una forma passiva
0 agressiva.

Al principi ens pot costar
una mica si no estem
acostumats a comunicar-
nos aixi.

11




ASSERTIVITAT

Es l'actitud que implica expressar alld que pensem o sentim, sense voler imposar les opinions o els nostres desigs, i sense deixar que els altres ens
imposin els seus. Ens respectem a nosaltres mateixos i respectem els altres.

Exemple del procés assertiu:

Com a persones autonomes,
toti que pertanyem a
diferents grups, decidim tenir

unes actituds concretes
davant diversos aspectes de
la vida...

L'assertivitat s'assoleix quan
hi ha hagut un procés de
reflexié i la persona és capag
de generar la seva propia
opinié, adoptant una actitud
davant les qtiestions que
sorgeixin.

Com ara el consum de
substancies addictives, les
relacions amb els altres, els

gustos, etc.

Quan una persona és
assertiva manté la seva
actitud, per a les questions

importants, encara que no
coincideixi amb la dels seus
companys/es de grup.

L'opinio, actitud i postura dels
altres no té perqué coincidir
amb la nostra. Perd les
respecto i mantinc les meves,

ja que les he raonat i s6n
importants per a mi.

12




FITXA 5.

"FACILITADORS” de la comunicacio

Si el tema ho requereix, busco un lloc adequat on poder parlar sense ser
interromput o molestat, per tal de preservar la intimitat.
Estic enfadat pel comportament d'un altre noi/a, perd em tranquil litzo
abans de parlar amb un altre que em ve a demanar quelcom.
Agraeixo la confianga demostrada per parlar d'aixdé amb mi.
Entenc el que et passa i vull que m'ho acabis d'explicar bé.
Com et sents? Quines sensacions tens?
Que en penses, tu, d'aixd?
Jo no estic d'acord amb aixo que has fet.
Intento que se m'entengui i no em contradic quan parlo.
Parlo amb missatges “jo cap a tu”:
Jo no estic d'acord amb aixd que has fet.
Em sento poc respectat per aixo que estas fent.

Es més que sentir-hi.
Posar atencio en l'escolta.

Centrar-se en l'altra persona.

M'estas escoltant

Em dones suficient “espai” per adonar-me del que m'esta succeint.

Em permets amb dignitat que jo prengui les meves decisions encara que
pensis que poden estar equivocades.

Entres a poc a poc en el meu mén i em permets ser jo mateix.

Tractes d'entendre’'m encara que jo no m'aclareixi.

Retens el desig de donar-me consells.

No et carregues amb el meu problema, siné que em permets encarar-lo al
meu estil.

T'interesses per mi.

Acceptes el que dic sense jutjar-me.

"DIFICULTADORS” de la comunicacio

Escolta activa

Interés i disponibilitat per veure que hi ha darrere les paraules (comunicacié no verbal).

Respecte al que l'altre diu i/o pensa.
De tant en tant, parafrasejar i resumir.
Importancia de la preséncia fisica, I'actitud i la comunicaci6 no verbal.

No m’estas escoltant

Algu interromp la conversa per plantejar un problema “nou”/greu i no respecto la iniciada
amb anterioritat (ex.: li demano que m'ho expliqui enmig del pati, ple de joves que estan
jugant a futbol).

El meu llenguatge corporal “informa” d'un estat d'anim alié al tema que m'estan plantejant
en aquell moment (ex.: Estic content per una cosa que m'ha passat, i continuo somrient
quan un noi/noia em ve a explicar els seus problemes amb un amic/ga).

Objectius contradictoris 0 inconsisténcia dels missatges (No s'entén quan parloiem contradic).
Parlar amb missatges “tu”: Tu estas fent malament les coses./ m'estas fent sentir malament
amb aixo que dius.

Des d'una actitud de superioritat, li faig saber que la seva actitud és erronia:

» Exigeixo que tu canviis d'actitud. Perque si no...

« Hauries de deixar de ser tan cabut.

» Es que sempre estas igual!

Aixo és aixi per aixd i per allo i per allo altre. No és com tu ho expliques...

Em dius que em comprens abans que jo acabi la meva explicacio.

M'interromps abans que jo acabi de parlar i ignores o jutges missatges importants que et faig
arribar.

Et fixes en detalls superflus de la informacio que et facilito (ex.: em corregeixes la meva
gramatica, vocabulari o accent).

Et converteixes en “emissor” de la informacio quan en realitat hauries de ser el “receptor” (ex.:
em parles sovint de les teves experiéncies personals, fent que jo em senti poc important).

Em dones la "soluci6” al meu problema abans que acabi d'explicar-te'l.

No pares prou atencié i al mateix temps estas parlant amb alguna altra persona.

No t'interesses per saber com em sento.




FITXA 6.

L'empatia és I'actitud de posar-se en la situacio existencial de l'altre. A vegades, és dificil posar-se en el lloc de I'altre. Es tracta de captar la seva
perspectiva, la seva manera peculiar de viure els fets, els sentiments, les actituds, les creences, etc.

Llavors parlarem d'empatia com aquella actitud davant de l'altre que es transmet quan diem: “Tu m'importes i m'importa el que dius. Em faig
carrec del que et passa”. Aquest punt de vista pot ser molt més sincer, confortador i alliberador.

La millor manera d'aconseguir empatia és desenvolupant les habilitats de comunicacié que ja hem tractat a la fitxa numero 5.

Promoure Evitar

o Comprendre a l'altre a traves d’un procés d’escolta activa. » Laidentificacié emocional amb l'altre.
o Acceptacio de I'altre. » Laidentificacié d’'un mateix amb l'altre degut a experiéncies passades (fambé a
mi..).

o Entendre’l afectivament, preguntar pels seus sentiments.

« Sentir el mateix que I'altre, estar sempre d’acord amb I'altre, o fer-se “col+lega”.

o Posar-se en un segon pla (entre paréntesi) per comprendre i transmetre
comprensio. o Oblidar-se d'un mateix. (No oblidar els propis continguts o emocions).

Per demostrar empatia és necessari:

o Observar i escoltar com se sent el jove i qué diu. « Quan ens adonem que el problema que ens esta explicant afecta I'adolescent.
« Recordar que els sentiments es transmeten majoritariament de forma no ) ) B B o o .
verbal. » Quan el jove mostra satisfaccié o emocio en la situacié comunicativa en que ens

. . . L . trobem.
« Tenir molta cura i atencié a I'nora d'identificar els sentiments.

« Quan observem canvis bruscos en la comunicacié per part de I'adolescent, tant a

¢ Transmetre amb el cos i els gestos. nivell verbal com no verbal que ens indiquen emocions o sentiments importants.

 lgualar els nostres comportaments no verbals als del jove.

« Mantenir contacte visual i adequar I'expressié facial al que ens estan explicant. * Quan percebem per part del jove expressions que indiquen escepticisme, oposicid,
hostilitat o ironia.

o Transmetre amb la paraula.
« Explicitar expressions empatiques, com per exemple:
“Entenc i comprenc el qué m'estas dient”.
“Em faig carrec de la teva situaci¢”.
“T'escolto i noto que...".

14



FITXA 7.

Aquestes técniques son eines que ens facilitaran treballar amb el grup, que, com a espai d'expressié i d'intercanvi d'idees, esdevé el marc idoni per
al creixement personal.

Técniques de Objectiu Desenvolupament Cal tenir en compte

debat

Phillips 6/6 Treure conclusions 1. Es formen subgrups de 6 persones cadascun. o Es necessari partir d’'un grup gran.
sobre qliestions 2. Cada subgrup nomena un moderador i un secretari. » Potaugmentar-se el temps de discussio si aquesta
concretes. 3. Durant 6 minuts es debat un tema concret. és prou intensa.

4. Cada secretari exposa les conclusions en el plenari. « S’han de considerar totes les opinions , encara que
5. Entre totes les conclusions se n'extreu una general del semblin poc significatives.
conjunt del grup. » Estracta d’'aconseguir participacio, comunicacio i
diversitat més que no pas “la soluci¢” a la qliestid
plantejada.

Pluja d’idees Coneixer el major 1. Estimular al grup a exposar de manera agil i breu les seves » No s’han d’analitzar les aportacions fins que no es
nombre possible idees sobre un tema. tingui confeccionada una llista, per tal de no inhibir la
d’idees sobre un tema. 2. Hade participar la major part del grup per obtenir una llista participacié ni la creativitat.

prou llarga.

3. Escomenten i s’analitzen les propostes de la llista atenent
criteris d’originalitat, realisme, aplicabilitat i eficacia.

4. Es descarten les opcions menys adequades fins que en
queda una (0 unes poques propostes).

Meétode de Afavorir 'analisi d’'un 1. Presentar una situacio i donar uns minuts de reflexié o Siel grup és petit, millor no dividir-lo.

casos problema i la presa de individual.

decisions. 2. Formar subgrups per analitzar: els elements, el problema que
es planteja i fomentar la diversitat.

3. Buscar una soluci¢ entre tots.

Panell de Facilitar l'intercanvi 1. Demanar a persones amb punts de vista diferents que o Estimula 'expressid i la consideraci6 de punts de
discussié d'idees i el consens. defensin la seva opini6 davant el grup. vista diferents sobre un tema.
2. Les opinions dels membres del panell han de ser diferents i » Pot contribuir a promoure la tolerancia i I'acceptacio
argumentades. Se'ls ha de demanar un treball previ de plantejaments alternatius.

“d'investigacio”.
3. Elgrup es posiciona i es manifesta sobre el tema.
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FITXA 8.

Caracteristiques

Representacid
teatralitzada d'una
situacid real.

Aquesta
dramatitzacié
permet als
participants adonar-
se dels fets d’'una
manera més
vivencial. Es com
mirar en un mirall
situacions viscudes
pels participants.

La identificacié amb
els personatges
permet una major
pressa de
consciéncia de la
situacié presentada.

Es una técnica molt
util per ajudar a
modificar conductes
i actituds poc
desitjables/no
beneficioses.

Objectius

Aconseguir una
major identificacid
amb el problema.

Trencar la
resisténcia inicial
dels participants a
expressar els seus
sentiments,
opinions, prejudicis
i actituds.

Mostrar noves
conductes.

Desenvolupament

10.
1.

12.

13.

Preparar “l'escenari”: mobiliari, etc.

Discussi6 sobre I'habilitat d’assajar en la vida dels
participants.

Presentacio d'un model de conducta.

Designar actor principal a la persona que hagi
explicat una determinada habilitat en qué I'habilitat
hagués estat d’ajuda.

L'actor principal escull un company que
s'assembli al “personatge” real com a coactor.

L'actor principal fa una descripcié detallada de la
situacio.

Repassar cadascun dels passos.

Recordar responsabilitats i assignacié de tasques.

Representacid: Si no se segueix el guio s’han de
donar novament instruccions i comencar de nou.

Retroalimentacid: avaluacio.

Comentaris de I'actor principal: Autoavaluacié i
comentaris sobre les opinions dels observadors i
del monitor.

Si és possible, donar I'oportunitat de repetir la
representacio (pot ser interessant invertir els
papers).

Tasques per a casa: Generalitzacio de la
conducta.

Cal tenir en compte

Els participants han de tenir suficient informacié.

Els participants han d’estar d’acord en fer I'activitat.

Assumir responsabilitats i assignacié de tasques:

l'actor ha de seguir les pautes donades.

el grup ha d’'observar posant atenci6 al to de veu, la
postura, etc.

en un grup nombrés, repartir tasques especifiques
entre els observadors.

Compromis amb la conducta / opinié que ha de simular.

Tractar només una habilitat (no barrejar temes).

Capacitat d'improvisacid.

Donar un model de conducta per tal d’obtenir millors
resultats:

utilitzar exemples amb resultats positius.

Motivacio:

congixer per qué s’han d’ adoptar determinades
conductes.

situar I'habilitat en una situacio present o futura.

les situacions del passat serviran com a punt de
reflexio.

Retroalimentacio:

reforc social (elogi, acceptacid, estimul) molt important.

critica (sempre ha d’anar acompanyada de
suggeriments).

repetir 'aprenentatge.

Generalitzacio: enfocar I'entrenament cap a conductes i
actituds en la vida real.
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FITXA 9.

Durant I'adolescéncia, el grup és el punt de referéncia i d'identificacio per a la major part de les persones. El grup esdevé tan important que els joves,
moltes vegades, es deixen portar per les decisions i la pressio dels altres.

Técnica

Disc ratllat

Acord assertiu

Pregunta assertiva

Processar el canvi

Claudicacio simulada

Posposar

Trencar el procés

Ironia assertiva

Retard assertiu

Técniques per fer front a la pressié de grup

Definicio

Repetir la decisi6 presa, de manera tranquilsla i sense deixar-
se influenciar ni distreure per aspectes irrellevants.

Exemple

Que si... que ja ho sé, pero no vull cervesa. Ja, ja, pero és que no m'agrada, no
vull cervesa.

Respondre a la critica admetent part de ra6 de l'altre, perd
mantenint la postura en el fons de la questio.

Vale, em sembla molt bé el que dius, pero de totes maneres no vull prendre
alcohol.

Incitar a la critica de I'altre per tal d‘obtenir informaci6 i poder
utilitzar-la en I'argumentacio.

Per qué vols que begui? Ah! Per agafar el puntet i ser més divertida... pero si jo
soc molt divertida, i, a més, aixi m’'estalvio la ressaca.

Desplagar el centre de la discussio cap a aspectes més
importants.

O sigui que si no vull beure el mateix que tu, temprenyes i ja no som amics...
pero si no parlem d’amistat, si estem parlant que no vull beure alcohol.

Aparentar que s‘accepta I'argument de l'altre, perd mantenint
el propi.

Potser tens ra6 i amb una birra a la ma semblo més enrotllada... pero és que hi
ha gustos per a tot, també hi ha gent a qui no li agrada la cervesa, com ara jo.

Ignorar la situaci6 de discussio i deixar-la per un altre moment.

Mira, ara no discutiré amb tu d’aixo perqué t'estas capficant i t'estas emprenyant.
Tu fes el que tu vulguis que jo faré el que jo vull... i ja en parlarem un altre dia...

Respondre a la critica amb només una paraula o una frase
curta, sense més explicacions.

No, gracies... T'he dit que no, gracies. Que m’entens?

Respondre positivament a la critica hostil.

Que dius? Que faig el ridicul? No et preocupis, a mi m’agrada ser original.

Retardar la resposta a la critica que tracta de desafiar-nos fins
que tot estigui més tranquil.

Ara mateix no penso discutir amb vosaltres, jo us respecto i, per tant, demano el
mateix per a mi.
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FITXA 10.

Técnica

Riure

Atacar

Interrogar

Buscar
subtileses

Amenacgar

Estratégia

De vegades, les persones que ens volen pressionar
responen a una negativa rient i ridiculitzant la nostra
decisio i a nosaltres mateixos.
El nen no pot fumar, que la mama no el deixa,
pobrisso...

Resposta

Técnica de processar el canvi:
Qué hi és aqui la meva mare? Jo séc prou independent com per saber el que vull i el que no...
i el fet és que he decidit no fumar.

Técnica del disc ratllat:
Digues el que vulguis que jo ho tinc clar: he decidit no fumar.

Acusar al que diu NO.
Sempre ens talles el rotllo, no ens deixes divertir-nos
mai!

Tecnica de la claudicacié simulada:
Teniu rad que de vegades us preocupeu per les meves decisions, perd no entenc perque us
ha d'influir a vosaltres. Que cadascu faci la seva! Vinga, que som amics, no som clons!
Mostrar-se en desacord:
No sdc jo qui talla res, sou vosaltres que us talleu amb les meves decisions.

Atac personal davant una negativa.
No fumes perqué ets un gallina.

Técnica de la ironia assertiva:
Gracies, pero..., des de quan et dediques a tractar amb gallines?
Ignorar:
No tinc ganes de discutir amb tu, vale? O sigui que deixem-ho i no em molestis més.

Bloquejar les respostes amb una mena d'interrogatori.
| per qué no vols? Ni tastar-lo? Que et fa por?
Es qué no em tens confianga?

Técnica de processar el canvi:
No és res de tot aixo, la historia és que ja he pres una decisio i no vull. Creus que sabras
respectar la meva decisio?

Posar en dubte la legitimitat, els arguments i els
sentiments o la magnitud del problema.
Nosaltres ens estimen, 0i? No ho espatilis.

Técnica de processar el canvi, juntament amb la reafirmacié del dret a pensar com un vulgui:
No intentis manipular-me, aixo no té res a veure amb el fet que no vulgui beure alcohol.

Intimidar amb arguments que no sén el centre de la
discussio.
Si insisteixes en aquest rotllo, tindras que buscar-te
altres amics.

Técnica de trencar el procés:
Potser..., que hi farem.
Técnica de la pregunta assertiva:
Per que us molesta que no vulgui beure?
Técnica de processar el canvi:
Aixo sona com una amenaga...
Ignorar:
Acompanyar amb llenguatge no verbal (somriure ironic, aixecar espatlles...).
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Respondre a
objeccions i répliques

Aprenent a fer critiques

Aprenent a rebre
critiques

Aprenent a afrontar
I'hostilitat

Fer front a I'escepticisme
i el desanim

1. Escoltar (i si la réplica és
molt intensa inicialment,
podem retirar I'atencid).

2. Mostrar acord parcial 0
total. Si procedeix,
desacord assertiu.

3. Expressar sentiments.

Htu”.
4. Disc ratllat.

5. Reforgar si escau.

Missatges del “jo” cap al

1. Definir objectiu.

2. Descriure situacié o
conducta que vull criticar.

3. Expressar sentiments amb

Missatges “jo” cap al “tu”.
4. Evitar generalitzar i
etiquetar.

5. Suggerir o demanar

canvis amb Missatges “jo
cap al “tu”.

6. Teniren compte les
resisténcies al canvi.

7. Elogiar i agrair I'acceptacio
de la critica.

Dependra de si el contingut i la
forma sén o no apropiades i
que l'acceptem o no, pero6 en
tot cas:

1. Escoltar.
2. Aclarir (si no s'ha entés).
3. Reforgar.
4. Compromis de rectificar

(si s'accepta).

o

Expressar sentiments.

6. Suggerir canvis (sila
forma no és l'apropiada).

1. Activar l'autocontrol
emocional.

Escoltar.
Demostrar empatia.
Preparar la situacio.
Reforcar.

Expressar sentiments.

N e g A ow DN

Fer demandes amb

missatges “j0” cap al “tu”.

1. Escoltar.

2. Demostrar empatia.
3. Recompensar.

4. Ajudar a pensar.

5. Ferriure.

Alguns exemples:

RESPONDRE A OBJECCIONS | REPLIQUES

Situacio: Un dia de casal d'estiu, a tltima hora.

Monitor: Vinga gent, anem a recollir el material que hem fet servir. [Alguns comencen a recollir.]
Jove: Jo passo, perqué ahir vaig recollir i hi va haver gent que va passar de tot.
Monitor: Si, potser tens rao, perd no us puc controlar a tots i és important que cadascu faci les coses que li corresponen, no per si les fan o les deixen de fer els altres. No creus? [Escolta,

acord parcial.]

Jove: Diguis el que diguis la qliestié s que ahir uns van passar de tot i no els vas dir res.
Monitor: Mira, ahir a Ultima hora jo estava molt atabalat. Si els hagués vist, els hagués dit alguna cosa. Segueixo insistint que has d'assumir les tasques que tens assignades pel fet de venir
al casal. [Expressa sentiments amb missatges jo i disc ratllat.]

Jove: Bé, ja m'hi poso...

Monitor: M'alegro que ho hagis decidit segons tu i no segons el que fan els altres. [Reforca.]
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APRENENT A FER CRITIQUES

Situacio: En una reunio de coordinacio de monitors d'un casal d'estiu, la coordinadora vol deixar clara la seva posicio en relacié a I'actitud autoritaria de dos monitors amb el
seu grup de nens i nenes de 9i 10 anys.

Coordinadora: [Definir 'objectiu: Vol que els dos monitors tinguin una actitud més democratica i flexible amb el seu grup.]

Coordinadora: M'agradaria comentar-vos... Crec que sou massa rigids i seriosos amb el vostre grup. Heu de tenir en compte que estem en un casal d'estiu, que ja s'ha acabat l'escola i
hem de tenir una actitud una mica més permissiva i relaxada. Em sembla que les activitats d'aquest mati les haurieu d'haver fet més participatives i no enfadar-vos tant pel fet de que alguns
nanos no les segquien. [Descriure la situacié o la conducta que vull criticar.]

Monitor 1: Si, és clar, aixo és molt facil de dir, pero tu no saps com han estat de pesats els nens aquests Ultims dies.

Monitor 2: Es que ja estem cansats que passin de tot i només vulguin jugar i fer la seva.

Coordinadora: Ja us entenc, pero heu de tenir en compte que la meva feina es que estiguem tots bé, tant els nens com nosaltres, i no m'agrada veure-us aixi de neguitosos..., ni als nens
passar-ho malament ni... [Expressem sentiments amb missatges Jo. Evitem generalitzar i etiquetar.]

Monitor 1: Doncs no sé pas com ens ho farem, perque no sembla que ells pensin a canviar d'actitud.

Monitor 2: Vols dir que som molt durs i els exigim massa...? ells no s'ho passen gens malament? Nosaltres si!

Coordinadora: Penso que si intenteu canviar d'actitud i mostrar-vos més relaxats i flexibles amb el grup, aniran canviant d'actitud i ho passarem tots molt millor. [Suggerir o demanar canvis
amb missatges adequats. Tenim en compte les resisténcies al canvi, perd no ens centrem en les queixes.]

Monitor 1: Esta bé, suposo que tens raé. Es que venim una mica cremats de tot I'hivern amb els nens de I'escola.

Monitor 2: Ho provarem, potser ens costi una mica pero ho intentarem. A veure com va.

Coordinadora: M'alegro que ho hagueu entés, i estic sequra que anira bé. Gracies per escoltar-me i entendre el que us demanava. [Elogiar i agrair I'acceptacio de la critica.]

APRENENT A REBRE CRITIQUES

Situacio: En una reunié d'educadors, una educadora critica I'actitud d'un company que no va venir a I'iltima reunié de coordinacio.
Dues alternatives:

1. La critica és pertinent pero6 no clara, I'educador va oblidar la reunié. L'educadora fa la critica de males maneres.

Educadora: Juan, deu n'hi do... mira que feia temps que haviem quedat, i que era important! [Va pujant el to de veu.] El nostre temps val igual que el teu! Ja esta bé! Em seeents? [Cridant.]
Educador: [Després d'escoltar tranquil fament.] Lola, t'agrairia que em concretessis de quina cita estas parlant. [Aclarint.]

Educadora: Si home! La reunié de coordinaci6 que teniem divendres passat.

Educador: Ostres! Gracies per l'aclariment. [Reforgar.] Tens tota la rad, ho sento, me'n vaig oblidar completament. [Mostrem acord.] Intentaré que no em passi mai més. [Compromis de
rectificar.] Pero de totes maneres la teva manera de dir-m'ho m'ha fet mal [Expressem sentiments.] aixi que t'agrairia que a partir d'ara em diguessis aquestes coses amb una altre to,
d'acord? [Suggereix canvis.]

2.- La critica no és pertinent, I'educador estava malalt i havia trucat per avisar, pero I'educadora no ho sabia i fa la critica educadament.

Educadora: Juan, l'altre dia vas faltar a la reunié de coordinacié, i trobo que era prou important, que no vas mirar I'agenda? | per qué tens l'agenda, noi?
Educador: Ja sé que la reunié era molt important [Reforcem.] i em sap greu, pero estava malalt i vaig avisar que no podria venir. Pel que sembla tu no te'n vas assabentar. [Expressem
sentiments.] Estaria bé que m'ho haguessis comentat d'una altra forma, i en una propera vegada agrairia molt que ho fessis en un altre to. [Suggereix canvis i reforca.]
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Corba de I'hostilitat

APRENENT A AFRONTAR L'HOSTILITAT

1. Habitualment, les persones son respectuoses i raonables la major part del temps, pero a vegades...

Situacio: A la sortida de I'escola, plena de gent, un pare s'encara, molt enfadat i de molt males maneres,
amb un dels monitors... (pel que sembla, el dia anterior, una nena va donar una forta empenta al seu fill.
El que no sabia el pare és que, abans, el fill va fer la traveta a la nena i aquesta es va fer mal.

alentiment

conducta
d’afrontament
2. Laiirritacié es dispara per alguna causa, es deixen anar els sentiments i les emocions, podent
arribar a ser molt hostils i grolleres. Cal activar I'autocontrol emocional (no posar-se

al mateix nivell d'excitacié i mantenir la calma) i escoltar.

sortida refredament

Pare: Ja esta bé noil Perqué hi sou, vosaltres, aqui! Es que no feu res!
Peguen el meu fill i com si no hagués passat res! [Va pujant el to de veu.]

. . < nivell racional Font: B. Allaire i R. Mc Neil (1983 solucié de problemes
Monitor: [Segueix escoltant, amb cara de preocupat perd no enfadat.] (1983) .

3. Aquest deixar-se anar no dura per sempre i, si no es llenga més llenya al foc, arriba un moment que I'hostilitat comenga a perdre agressivitat.

Pare: Fins aqui hem arribat! No tolero que el meu fill m'arribi plorant a casa per una agressio i que ningu faci res!!! [Manté un to de veu molt elevat.]
Monitor: Ja me'n faig carrec ja... [Amb un to de veu suau, comenca a empatitzar.]
Pare: | de qué em serveix a mi que te'n facis carrec si no te n'ocupes quan ho has de fer. [Baixant una mica el to de veu.]

4. Si hem estat escoltant, ara és el moment d'intervenir i dir quelcom (conducta d'afrontament) que faciliti la resolucié de la situacio. Cal empatitzar, preparar la situacié i ser
reforgador.

Monitor: Entenc que estigui enfadat... [Empatitza.] Per qué no quedem per parlar-ne al despatx que tenim a l'escola? [Preparem la situacid.]

Pare: No sé si tinc gaires ganes de parlar, pero esta bé.

Més tard, al despatx de l'escola.

Monitor: Li agraeixo que em doni l'oportunitat d'explicar-me. [Reforcem.] Miri, ahir, quan la Paula va pegar el seu fill, jo estava atenent un altre nen que s'havia fet mal, i no em vaig adonar
del que havia passat. Avui he esbrinat que el seu fill li havia fet la traveta a la Paula i per aixo ella el va empentar. Aixo no disculpa la Paula i entenc que estigui amoinat, perqué ni a vosteé ni
a nosaltres ens agraden aquestes situacions. [Empatitza.]

5. Si hem encertat a I'hora d'empatitzar, observarem com realment la persona es va calmant...

Pare: Ostres, el meu fill no m'havia dit res de la traveta... n'esteu sequrs!? Perquée el meu fill és molt bo!
Monitor: Entenc que confii en el seu fill, [Empatitza.] pero cal esbrinar bé les coses. | avui, parlant-ne, he sabut el que va passar.

6. Donant pas a la possibilitat que escolti, pugui assumir el que li diguem i afrontar el problema. Hem tornat a I'estat racional, i la persona té I'anim necessari per resoldre el
problema. Expressar sentiments i demanar canvis amb “missatges jo cap a tu”.

Pare: Bé, suposo que llavors deu ser veritat, ja parlaré amb el meu fill [Molt més tranquil.]

Monitor: Em sap greu el que va passar, a mi tampoc no m'agrada que els nens no es respectin [Expressa sentiments i empatitza.] i m'he sentit malament pel que ha succeit i per la seva
reaccio. [Expressa sentiments amb “missatges jo”.]

Pare: Potser tens rad i n'he fet un gra massa sense saber ben bé qué havia succeit. A partir d'ara m'informaré millor. Parlaré amb el meu fill i li faré reflexionar sobre la seva conducta.
Monitor: Li agraeixo que ho entengui i que n'haguem parlat amb calma. [Reforcem.] A més, no es preocupi que en parlarem amb el grup; les agressions i el respecte ens preocupa i ens
ocuparem del tema.

Pare: Me n‘alegro. Disculpi i gracies per tot. Adéu.

Monitor: Bona tarda.
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AFRONTAR L'ESCEPTICISME | EL DESANIM

Situacio: En un centre de reinsercio de joves drogodependents, dilluns pel mati, una educadora i un jove en procés de desintoxicacié de cocaina, que acaba de recaure,
parlen. Ell li explica que dissabte a la tarda, mentre passejava pel parc, es va trobar amb un parell d'amics consumidors que feia temps que no veia. Ell tenia clar que no volia
consumir, i aixi els ho va fer saber. Ells li van dir que tampoc no volien. Van anar a prendre unes cerveses... al cap d'una estona va entrar el “camell” al bar i 15 minuts més tard
ja eren al lavabo esnifant. Ell li explica que va prendre aproximadament un gram...

Jove: [Arriba al centre molt trist i fisicament abatut.] Bon dia Pili...

Educadora: Bon dia Eric, com ha anat el cap de setmana?

Jove: [Molt abatut i amb un to de veu molt baix.] Si t'ho explico... he tornat a caure...

Educadora: Com? Que ha passat? [Dirigeix tota I'atenci6 cap a ell.]

Jove: No me'n surto. Em doneu un cap de setmana de confianga i... mira, em desfaso i tiro per terra tot el que estic fent...

Educadora: [Escolta activament.] Explica, explica... Em dius que t'ha desfasat?

Jove: [Explica com va anar el dissabte tarda i nit, sembla molt desanimat i desesperat.]

Educadora: [Prafraseja alguna de les coses que diu, no l'interromp ni li retira I'atencié en cap moment.]

Jove: Ara que estava convengut que anava per bon cami I... mira, no me'n sortiré...

Educadora: Imagino com et deus sentir, aquesta lluita interna entre el desig de consumir i el desig d'abandonar totalment el consum ha de ser ben dura... [Empatitza.]

Jove: [ tant, pero és culpa meva per ficar-me alla on no m'he de ficar... Mira que m'ho ha dit el psicdleg, que eviti aquestes situacions... i que I'alcohol em descontrola...

Educadora: Comprenc que et sentis culpable, [Empatitza.] pero trobo molt important que siguis capag d'assumir la teva responsabilitat sobre el que t'esta passant. [Reforga.]

Jove: Si, pero de qué em serveix si després no m'aguanto les ganes...

Educadora: Com jo ho veig, encara que no t'aguantis les ganes, com tu dius, em sembla que ja has fet passos molt importants, i per una recaiguda no t'has de desanimar tant; aixo si,
n'has d'aprendre i reflexionar... [Reforca i ajuda a pensar.]

Jove: Em veus a mi capag d'aprendre i reflexionar?

Educadora: [Somrient.] | tant, tu pots! Coses més impossibles s'han vist... 0 no ha arribat I'ésser huma a la lluna? Cosa que semblava impossible a principis del segle XX. [Fer riure.]
Jove: [Amb cara de satisfaccio.] Si, si, potser tinguis rad...
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FITXA 12.

Participar d'un grup, més enlla d'intervenir verbalment en els debats, és sentir-se implicat en els objectius i les normes del grup. No n'hi ha prou amb
ser-hi, cal voler formar-ne part, sentir-s'hi inclos.

Obstacles a la participacio Estratégies per afavorir la participacio6
o Poralridicul. o Disposar les cadires de manera que tothom pugui veure's la cara.
o Temor al rebuig. » Utilitzar la paraula nosaltres, en comptes de vosaltres, jo, tu. Parlar dirigint-se a tot

. el grup encara que es faci referencia només a una persona.
o Recel sobre les expectatives del grup.

+ Manca dinformacié sobre el tema tractat. « Explicar el sentit/l'objectiu de les activitats proposades.

. Desconeixement dels objectius del grup. « Raonar els avantatges de participar i els inconvenients de no fer-ho.

«  Ignorar lexisténcia del grup com a tal, « Escoltar amb atencio, tot respectant les opinions discrepants.
. Obliaatorietat d'assisténcia al aru e Intervenir de manera constructiva integrant les propostes propies en el conjunt de
g grup. la discussid, procurant oferir afirmacions fonamentades.

* Desmotivaci6 (‘objectors/es’). » Tenir sempre present I'objectiu final de I'activitat.

» Evitar la monopolitzacié de la paraula.
« Estimular els altres reconeixent i agraint les seves aportacions.

o Ajudar que el grup evolucioni. Si una activitat no s'esta desenvolupant
adequadament, proposar un paréntesi (no convé demorar-lo) per tal d'identificar
que impedeix el bon funcionament del grup.

» Estimular que tots expressin les seves opinions i col {aborin de forma activa.

. . . . o » Utilitzar técniques que comportin, necessariament per aconseguir un objectiu, que
Es responsabilitat del monitor/a. Analitzar qué esta passant. . - e ; i

) la informacié dels membres del grup s'hagi de compartir amb tothom (ex.: la
(AUTOCRITICA CONSTRUCTIVA). discussié en panell).

Cal tenir en compte que no tothom tindra el mateix grau de participacio, i aixo s'ha de respectar.
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FITXA 13.

Sovint, en els grups trobem al menys una persona que amb les seves intervencions monopolitza la sessio: vol parlar sempre, no respecta el torn de
paraula, talla les intervencions del altres...

Estratégies del monitor per reconduir la situacio Habits de participacio a treballar amb el grup

o Administrar equitativament el temps d'intervencié dels participants i reflectir-ho en » Intervenir oportunament, és a dir, quan es tingui el torn de paraula i seguint I'ordre
les normes de funcionament. establert previament.

o Oferir més atencid als altres participants. » Intentar que les intervencions siguin breus, concises, clares i entenedores.

o Recordar a la persona que esta distorsionant les normes de participacio, sobretot « Aportar nous continguts. Evitar repetir amb altres paraules el que ja han dit d'altres.

pel que fa a l'obligacio d'escoltar els altres i respectar el torn de paraula. L .
«  Procurar aportar critiques constructives.

» Reforgar les aproximacions cap a la conducta adequada. < Abstenir-se de jutiar els altres.

Ignorar sistematicament | nductes distorsionadores. o .
o Ignorar sistematicament les conductes distorsionadores «  Evitar Iis dimperatius.

» Tenir cura de no reforgar les conductes inadequades. "
o Refusar ser dogmatics.

Avegades hi poden haver persones amb certs trastorns de conducta, de personalitat o psicopatoldgics que, de manera involuntaria o poc conscient, dificultin la participacié dels altres
(ex.: Un membre del grup amb trastorn per hiperactivitat i poca atencio). Mai prendre's aquestes conductes com una cosa personal, i, per tant, intentar treballar amb la part sana de la
persona, no enfocar-nos en la conducta pertorbadora. Fins i tot, a vegades podem tractar de vincular la persona a activitats en les quals puguem beneficiar-nos de les seves peculiaritats.
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FITXA 14.

Critiques desmesurades, manca de raonament, no deixar parlar, gests de menyspreu, gests d'avorriment, exagerar quan algu parla, ridiculitzar-lo...
son conductes que tracten de desfer el grup o aconseguir “dominar-lo” i, per tant, s'han d'aturar. Una manera de fer-ho seria treure fora del grup la
persona que es comporta d'aquesta manera. Potser no tindrem més remei, perd abans d'aixdo hem d'intentar reconduir la situacié.

A tenir en compte Estratégies per fer front a I'oposicié d'un o més membres
e Lapersona, o persones, opositora intenta 1. Deixar que s'expressi:
desacreditar el/la monitor/a fent que la seva » Respectem el seu dret d'expressar-se i ser escoltat, i després podem demanar el mateix dret per a
actuacio no sigui de qualitat. nosaltres mateixos.
) » Captem les idees que puguin ser compartides per la resta del grup. Qui s'oposa intentara aglutinar I'opinié
» Es molt dificil que el mateix grup, encara que de la resta del grup en la seva propia direccio.
no estigui d'acord amb la persona opositora, »  Recollirem les idees que després tractarem en la nostra argumentacid.
© s'hi encari directament. EI monitor o monitora 2. No contrariar I'altre (oposant):
§ ha de prendre la iniciativa. »  Siles expressions que utilitzem sén denigrants per a qui s'oposa, la resta del grup, en identificar-s'hi, se
—c sentira atacat per nosaltres i augmentara el conflicte.
s g » No convé atacar l'opositor/a frontalment, » Es tracta de desmuntar els seus arguments i no atacar-lo frontalment ni de forma personal.
7 o perque la resta del grup tendiria a identificar- 3. Racionalitzar I'oposicio:
g = s'hi i fer causa comu. » Quan algu s'expressa sense interrupcions, la seva argumentacio i la seva carrega emocional aniran perdent
= forga.
1 . Shadetractar l'opositor/a com a la resta del » Disminueix el to d'agressivitat a mesura que s'allarga la seva intervencio.
= grup, amb respecte; no es tracta d'humiliar-lo » Podem demanar que racionalitzi la seva oposicid si trobem que es tracta més d'una qtiestio afectiva que de
sind de solucionar el conflicte. continguts. Aixo fara que posi en evidencia la feblesa dels seus arguments i ens permetra conéixer les
seves limitacions.
4. Reéplica del monitor:
» Generalment, els arguments principals es tracten a l'inici d'un discurs i els secundaris al final.
» L'audiéncia recorda millor el que s'ha dit en ultim lloc.
» Es comenca a argumentar per 'ordre invers al que ha fet qui s'oposa. D'aquesta manera sera més facil
rebatre els seus arguments menys importants i finalment, podrem reconduir els arguments principals.
f—_f =2« Silapersona és una distorsionadora negativa, » Quan es produeixi alguna de les conductes de boicot, convé paralitzar qualsevol activitat.
T O I'atac pot ser una eina de canvi.
So . ] ] - o Buscar aclariments del que esta passant.
© g » Siel membre que és atacat no té prou habilitats
55 per defensar-se, el monitor li ha de fer costat. « Fer costat al membre del grup objecte del boicot.
O E Es important que el grup s'adoni que el monitor
8 g 0 monitora dona suport a tothom. o Actuar seguint els passos anteriors.
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FITXA 15.

L'angoixa que les persones sovint experimentem en situar-se davant d'una audiéncia és una de les dificultats principals a I'hora de treballar en grup.
Aquesta por afecta tant I'orador com la resta de participants.

Si el monitor reflecteix ansietat o incertesa, el grup es mostrara neguités, tens i angoixat. Es important, doncs, tractar de superar aquesta angoixa, o
si més no intentar que el grup no se n'adoni.

Reaccions a la por de parlar en public Estratégies per tal que I'audiéncia no s'adoni de la possible por de parlar en public
o Posar-se vermell. » Amb anterioritat, preparar-se bé la sessid.
e Veu tremolosa. » Apropar-se fisicament a l'audiéncia:
« Discurs precipitat i desorganitzat. » Retirar la taula i ocupar aquest espai.
»  Somriure forgat. « Donar una primera impressio6 positiva:
o Mirada indirecta. » Mantenint una postura dreta (perd no for¢ada) i natural.
e Suors. » Establir contacte visual i buscar “cares amigues/receptives”.
« Mans humides. «  Comengar I'activitat dient a l'audiencia que estem segurs que aquesta sera una experiéncia nova i irrepetible, que no
) hi ha dos d'iguals, perqueé els membres del grup i les seves aportacions sempre sén Uniques, irrepetibles i
o Tics. . .
imprevisibles.
» Postura corporal poc dreta. » Mostrar-se seré, amb llenguatge segur. No amoinar-se si al principi es parla de forma precipitada o si notem que
« Tendéncia a buscar “refugi” darrera la taula o suem, etc. (hem de pensar que son reaccions normals a l'inici i hem de continuar sense donar-hi més importancia).
“parlant només cap a la pissarra’. « Tenir bona imatge, sense sentir-se disfressat.
o  Compenetrar-se amb l'audiéncia:
«  Sersincer.

«  Serun mateix.
» Parlar de nosaltres, no jo.
» Parlar en termes que interessin |'audiencia.
= Involucrar l'audiéncia.
« Mantenir I'atencié de l'audiéncia:
» Mostrar entusiasme creible.
o Usar paraules descriptives.
« Parlar amb claredat i concisi6, vocalitzant, sense pressa.
« Explicar alguna anecdota o acudit.
» Tenir un to de veu animat.

o Acabar la sessié donant una impressio favorable i duradora, agraint la participacié de tots i comentant quelcom sobre
I'experiencia viscuda.
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FITXA 16.

Multiculturalitat

Si tenim la sensibilitat
cultural suficient, i
s'inicia la interaccio,
s'esdevé...

Persones de diferents cultures
que viuen en un mateix territori
perd aillades entre elles. No hi
ha interaccio.

Transculturalitat

Persones de diferents cultures
que viuen en un mateix
territori, que tenen, a més,
actituds, coneixements i
habilitats per poder treballar i
conviure amb persones d'una
cultura diferent a la seva.

Interculturalitat

Persones de diferents cultures
que viuen en un mateix territori
i que es relacionen, coneixen i
poden compartir tots els
aspectes de la vida.

Si augmenta la
interaccio i i es manté
la sensibilitat cultural,
s'esdevé...

Nivell de maxima integracio.

A tenir en compte

o Prendre consciéncia de la propia cultura, ja que som éssers culturals.

« Tenir en compte sempre les diferencies culturals, perd anar amb compte amb els
dos enfocaments extrems:

“COLORBLIND”
(les diferéncies culturals
no existeixen)

CULTURALISTA

(explicar-ho tot com
una questio cultural)

» Dificultats per contactar amb grups especifics (immigrants d'algunes nacionalitats,
gitanos...). Tenir en compte que aquest fet és bidireccional. | també ho és el
racisme, no només els blancs podem ser racistes.

» Prendre consciéncia dels estereotips i prejudicis propis relacionats amb les
diferencies culturals i el racisme, tant explicit com implicit.

e Manca de materials adaptats.

o Lacultura com a procés: Dinamica, heterogenia i porosa. Per tant, té
contradiccions, i tendim a no valorar igual les contradiccions de les altres cultures
que les nostres.

o Compte: que integrar no esdevingui aculturar.

Estrategies per treballar la interculturalitat

« Feruna avaluacié inicial sobre els prejudicis i estereotips, propis i dels altres, i la
percepcio dels interessos i necessitats dels altres.

e Desenvolupar I'empatia.

e Promoure actituds de respecte per part de tots. Tenint en compte que el respecte
no és una moneda de canvi. S'ha de respectar, encara que no em respectin. “Per a
tu és més facil, ja que ets un professional adaptat a la cultura d'aqui.”

» Fomentar habits de treball cooperatiu.

« Incrementar els coneixements sobre diferents cultures (sense oblidar la d'acollida)
mitjangant I'art, la literatura, la gastronomia, els jocs, etc. Intentar buscar models
“normals”, no les estrelles del futbol, la televisié o la musica.

»  Afavorir I'expressio d'idees i emocions mitjancant diferents llenguatges (verbal,
corporal, plastic, etc.).

« Tractar les necessitats, drets i deures comuns (alimentacié, habitatge, salut,
educacio, respecte, responsabilitat...).

o Recordar i analitzar situacions de racisme.

27




Jip ¢ FA REPTES DEL TREBALL AMB GRUPS: FRUSTRACIO

La frustracié és la sensaci6 de desencis davant I'esfor¢ per aconseguir quelcom que esperavem, perd que no hem assolit amb éxit. Es a dir, el fet de
viure com un fracas no haver assolit un determinat objectiu i el nivell de frustracié augmenta si augmenta la freqliéncia dels fracassos. Quan depén
d'un mateix I'assoliment de I'éxit i no ho aconseguim, és facil que la frustracié provoqui una disminucié de I'autoestima.

Per qué no s'assoleixen| Estratégies davant la frustracié
alguns objectius?

Perqué no han sigut
realistes.

Per manca d'idees
clares sobre el que es
vol, per qué, per a
qué...

Per manca de recursos:
materials, humans,
temps, infrastructura,
economics...

Per incapacitat dels
membres.

Per un estil de lideratge
inadequat: autoritari,
cadtic o demagogic.
Per desorganitzacio.
Per conflictes entre els
membres.

Per una metodologia
inadequada.

Per no adequar-se als
interessos i necessitats
del grup.

Per I'aparicié de nous

interessos i necessitats.

Per condicionants
imprevistos.

No deixar-se portar per l'agressivitat. Habitualment, davant un fracas important la primera reaccié és d'enuig i ira. Hem de tenir clar que en
aquest estat no podrem pensar amb claredat, i per tant, no és un bon moment per trobar solucions. Hem d'intentar que les emocions es refredin
abans de comengar a pensar en possibles alternatives. *

 No deixar-se dominar per la desmoralitzacio. De vegades perdem la confianga en nosalfres mateixos o en els altres, sentint-nos malament per
no haver assolit els objectius. Es important identificar quins son els fets que han provocat la situacio. No s'han de buscar culpables. Es un bon
moment per enfortir el vincle entre tots els individus del grup, compartir els errors i buscar junts les solucions. *

* Pot ser positiu en aquests dos moments portar a terme dinamiques grupals que permetin expressar els sentiments iles emocions. En proposem dues:
Dinamica I: Pors i esperances.

L'educador comenga plantejant la situacio que ha provocat la frustracio, com a consequiéncia de la qual tots poden sentir pors i esperances. Aquestes
s'han de poder expressar, de manera que es crearan subgrups de 5 a 7 persones, una d'elles sera el secretari. El grup debatra durant 7 minuts sobre
les pors i expectatives que tenen, per acabar compartint-les amb el conjunt del grup. L'educador n'escollira dues o tres i entre tots plantejaran
solucions.

Dinamica II: El regal de I'alegria.

Es formen subgrups i es reparteixen papers. Es realitza una breu presentacio: “Moltes vegades apreciem més un regal petit que un de gran. Altres
vegades estem tan preocupats per no ser capacos de realitzar coses grans que deixem de fer coses petites encara que aquestes podrien tenir un
gran significat”. L'educador convida als participants que escriguin un missatge d'aquest tipus a cada company del seu subgrup, missatge que tendeixi
a despertar a cada persona sentiments positius respecte a ell mateix. Els missatges han de ser concrets, especifics i ajustats a la persona que van
dirigits. Tothom envia un missatge a cadascun dels membres del subgrup i si es vol es pot signar. Un cop escrits, es posa el nom del destinatari, es
dobleguen i es deixen en una caixa. Quan tots hagin llegit els seus missatges es fa una posada en comu per comentar I'experiencia.

o Reconéixer i abordar la situacio mitjangant actituds que ajudin a superar-la:

Reflexionar. Per a poder pensar en el que ha passat hem de tenir el cap fred, per aixo hem d'haver superat I'agressivitat i la desmoralitzacio.
Analitzar. Enumerar totes les variables que intervenien en procés d'assoliment de I'objectiu.

Revisar. Esbrinar quines han sigut les variables que han intervingut per impossibilitar I'assoliment d'objectius.

Buscar solucions als problemes. Veure sobre quines variables podem intervenir i buscar possibles solucions. Es important implicar tot el grup en la
recerca de solucions. Hem d'aprofitar els errors com a oportunitats d'aprenentatge grupal. **

** Per realitzar aquesta activitat podem recérrer a: Dinamica 1V: Pluja d'idees, explicada a la fitxa 7.
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FITXA 18.

L'estimul i el suport dels pares per a que els fills es vinculin en instancies i activitats socialitzadores és un important factor de proteccio en relacié a
conductes problematiques, com ara I'abus de drogues, les conductes sexuals de risc, la violéncia, etc. Involucrar els pares en la nostra tasca
afavoreix el desenvolupament dels infants i dels adolescents i pot evitar malentesos amb els pares.

Cal tenir en compte Estratégies per millorar la comunicacié amb els pares
o Funcions de la familia e No esperar a coneixer-los quan sorgeixin possibles problemes.
o Suport » Intercanviar informacié sobre I'evolucio dels fills, no només sobre aspectes
negatius.

Benestar fisic als fills (alimentacio, vestit, habitatge...).
»  Organitzar reunions per informar-los i buscar la seva implicacié en les activitats del

Afecte, comprensio i aprovacio.
centre.

Control . e, . . .
‘ e Motivar-los a la participacid, destacant el seu protagonisme i la seva credibilitat
Normes i limits. com a models en I'educacio dels fills.
Obligacions. e Intentar no questionar-los com a pares.
o Lafamilia és la principal responsable de 'educacié dels fills. La seva tasca es » Si hi ha problemes, busqueu solucions no culpabilitzadores.

instransferible, tot i que pot rebre el suport de I'escola i la comunitat. . - o ,
» Intercanviar opinions, buscant la colelaboraci6 en comptes de I'enfrontament.

« Esimportant que hi hagi un equilibri entre suport i control per tal que els fills es
desenvolupin amb autonomia i responsabilitat.

» No es tracta de tenir en compte els pares només pel que fa a la seva funci6 de
control (informar-los sobre conductes inadequades) sin6, sobretot, en la seva
funcié de suport per tal de enfortir la vinculacio en el centre d’ells i els seus fills, i
d’aquesta manera treballar plegats per assolir objectius comuns.

29



BIBLIOGRAFIA

e Antons, K. (1978). Practica de la dindmica de grupos. Herder.

o Compadre Diez, A. (1989). Trabajo con grupos. Los manuales de la escuela de estudios penitenciarios. Ministerio de Justicia.
o Goldstein, A.P. (1989). Habilidades sociales y autocontrol en la adolescencia. Martinez-Roca.

e Tschorn, P. (1990). La dinamica de grupos aplicada al trabajo social. Obelisco — CEIDITS.

e Llarriba, J., Duran, A. i Suelves, J.M. (2001). Protego. Entrenament familiar en habilitats educatives per a la prevencié de drogodependéncies. PDS — Promocio6 i Desenvolupament
Social.

e Duran, A., Casado, C. i Larriba, J. (2002). Alcohol i altres drogues. Informacié i propostes d'actuacio. Guia per a monitors de I'ambit del lleure. Programa de Marxa Sense
Entrebancs.

o Larriba, J. Et al. (2004). Programa comunitario de prevencidon del abuso de alcohol y otras conductas de riesgo. Fiebre del viernes noche — Versién URB-AL.DRO. Consell
Comarcal de I’Alt Emporda. Unién Europea.

o Costa, M., Lopez, E. (1991). Manual para el educador social. Habilidades de comunicacién en la relaciéon de ayuda. Ministerio de Asuntos Sociales.

o Costa, M., Lopez, E. (1991). Manual para el educador social. Afrontando situaciones. Ministerio de Asuntos Sociales.

30



Edita:

€ S B Consorci Sanitari

/¥

de Barcelona Ajuntament @ de Barcelona
Ageéncia de , L
Salut Publica Pla d’Acci6 sobre Drogues

Elaborat per:

\®IPDS

PROMOCIG | DESENVOLUPAMENT SOCIAL

Financat pel:

pnsd

DINVEESALIQ- = rocions sobre érogas



	Página 1
	Página 2
	Página 3
	Página 4
	Página 5
	Página 6
	Página 7
	Página 8
	Página 9
	Página 10
	Página 11
	Página 12
	Página 13
	Página 14
	Página 15
	Página 16
	Página 17
	Página 18
	Página 19
	Página 20
	Página 21
	Página 22
	Página 23
	Página 24
	Página 25
	Página 26
	Página 27
	Página 28
	Página 29
	Página 30

